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摘  要 



































Shenzhen Tencent computer system Co., Ltd. was founded in 1998 November, 
which is one of the largest Internet service provider and the Internet enterprise owning 
the most users in China at present, and its business covers software, service, game, 
video, portal, e-commerce, search engine etc. How does Tencent achieve success in 
the Internet industry? The author tries to analyze its business model according to the 
‘E-R-E-V’ theory model proposed by Cheng Yu, Sun Jianguo and others, and tries to 
summarize and dig out the hidden success of logic; also, the author looks forward 
to the development of the company. 
This paper is divided into five chapters, followed by introduction, introduction of 
company’s current situation, identification analysis of business model, deep analysis 
of business model, inspiration and outlook.Introduction overviews the significance of 
the topic and the basis of theory as well as the study methods, also reviews the 
relevant studies. Introduction of company’s current situation is the introduction of 
Tencent’s business.  Identification analysis of business model is the application and 
extension of theory basis as well as the summary of Tencent business model. Deep 
analysis of business model is the specific analysis of the ‘E-R-E-V’. Inspiration and 
outlook is the summary of the whole article. 
Starting from the company’s three major sources of income in this study，the 
author tries to find out, as the largest and most profitable Internet company in China, 
how does Tencent acquire and utilize resources and competency, and how does it 
realize value. In addition, the author adds ‘Requirement’  in front of  ‘E-R-E-V’ 
theory model, because in the process of Tencent’s analysis, he finds that there is a 
prerequisite that based on the requirement of user or client in all the Exploring 
decisions , but he cannot find this point emphasized in Cheng Yu, Sun Jianguo’s ‘The 
Business Model ： Its Concept and Theoretical Model’. Finally, based on the 
development of Tencent WeChat and other new layouts, the author advices that the 
Internet companies like Tencent should explore and exploit resources and competency 
according to the industry trend and user’s requirement, to obtain value output. 
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况统计报告，截止 2014 年 6 月，中国的网络民众规模达 6.32 亿，比 2013 年底增加
1442 万人；互联网的普及率为 46.9%，比 2013 年底增加 1.1%；与此同时，中国有
5.27 亿手机网民，比 2013 年底增加 2700 万人；其中农村网民为 1.78 亿，占 28.2%。
另外，小学及以下学历人群在整体网民中的占比为 12.1%，相比 2013 年底上升 0.2%，
而大专及以上人群占比下降 0.3%；手机上网的占比为 83.4%，相比 2013 年底上升





































































成立于 1998 年 11 月的深圳市腾讯计算机系统有限公司是目前国内最大的互联
网综合服务提供商之一，中国互联网三巨头 BAT（Baidu、Alibaba、Tencent）之首，
也是拥有最多中国用户的互联网企业。腾讯公司的战略目标是为用户提供“一站式











































二、程愚、孙建国的 EREV 模型 




































表 1-1 决策变量矩阵 
 开发性决策 利用性决策 
全局性决策 全局开发性决策 全局利用性决策 





















































































成立于 1998 年 11 月深圳腾讯计算机系统有限公司是目前中国最大的互联网综合
服务提供商之一，也是中国服务用户最多的互联网企业之一。成立 10 多年以来，腾
讯一直秉承“一切以用户价值为依归”的经营理念，始终处于稳健发展的状态。2004
年 6 月 16 日，腾讯控股有限公司在香港联交所主板公开上市（股票代号 700）。 
以下是艾瑞咨询的一组数据： 
根据 iResearch 艾瑞咨询的研究系统 iUserTracker 最新显示的网民连续用户行
为数据，2015 年 2 月 2 日到 2 月 8 日，腾讯 QQ 的日均覆盖人数超 2.1 亿，网民到
达率超过 60%，位居行业之首；而第二名阿里旺旺的日均覆盖人数超 4 千万，网民
到达率是 11.6%；另外，位于第三的飞信日均覆盖人数达 730 万人，网民到达率仅
2.1%。如表 2-1： 


















另外，根据艾瑞 iUserTracker 的最新数据显示，2015 年 2 月 2 日-2 月 8 日，腾
讯 QQ 稳居即时通讯软件首位，在总有效使用时间的占比为 90.3%（7.2 亿小时）；
而阿里旺旺有效使用时间为 5040 万小时，占比 6.3%；腾讯通（RTX）的有效使用时











电脑和其它无线终端之间无缝、随意地切换。据中商情报网 2015 年 3 月 19 日提供
的数据显示：截止 2014 年年底，QQ 的月活跃帐户总数已超过 8.5 亿。随着智能手机
的普及，手机版 QQ 用户的强劲增长，同时在线的 QQ 用户数最高已超过 2.2 亿。 
QQ 空间(Qzone)：QQ 空间是中国最大的社交网络，也是腾讯公司的核心平台之
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